




Los vendedores WIC interesados en ofrecer pedidos online para WIC deben trabajar 
con su oficina estatal de WIC para asegurar que cumplen las regulaciones de venta. 
La guía federal relacionada con los pedidos online WIC o las compras online WIC no 

está disponible actualmente, pero se les entregará en el futuro.

R E C O M E N DA C I O N E S  PA R A  V E N D E D O R E S  W I C

COMUNICAR
• Informar a los clientes que pueden utilizar el “Click & Collect” con WIC.

• Permitir los clientes WIC puedan indicar que su pedido es un pedido WIC. 
El personal de vendedores WIC puede comprar mejor con esta información.

• Crear oportunidades de fácil comunicación entre el personal de vendedor 
WIC y los clientes WIC. Esto es muy útil si se necesitan hacer sustituciones. 

PAGAR
• Permitir que los clientes WIC hagan pedidos online y paguen con beneficios 

WIC cuando llegar a la tienda. No exigir una forma adicional de pago para 
el pedido online.

• Si es posible, completar el pago WIC con servicios drive-thru. Los clientes 
WIC y el personal de vendedores lo prefiere.  

• Considerar reducir u omitir tarifas para pedidos online cuando recoja en la 
tienda o con servicios drive-thru. 

Esta infografía fue financiada por Healthy Eating Research, un programa 
nacional de la fundación Robert Wood Johnson Foundation. 
El estudio piloto de “Click & Collect” fue financiado por No Kid Hungry. 

Mientras WIC explora oportunidades para compras online, los vendedores WIC pueden estar en 
la primera línea de este cambio al ser pílotos del modelo “Click & Collect” para pedidos online.

Las recomendaciones para los vendedores para los pedidos online WIC, 
basadas en el estudio de investigación de la Universidad de Tennessee y 
las entrevistas con los clientes WIC y el personal de las tiendas, incluyen:

• Identificar claramente los productos WIC online para encontrarlos fácilmente.  

• Vender frutas y vegetales por libra o fijar un precio, no por unidad. 
Esto les facilita a los clientes WIC comprar productos usando el 
beneficio Cash Value (CVB). 

• Evitar sustituciones automáticas. Puede ser muy desafiante para los clientes 
WIC si sus productos WIC se sustituyen con otros productos no WIC. 

COMPRAR


